
評価項目
番号

優先順位 内　　容

取り組み期間
（○年○月　～

○年○月ま
で）

次期
評価
実施
時期

サービスの質の向上に向け取り組む課題
改善に向けた具体的

な行動
達成度評価

前回評価年月日：　令和５年１２月１日

評  価  年 月 日：　 令和６年１２月１日

☆サービスの質の向上に向けて、取り組む課題と優先順位、達成度評価の計画

提供サービス名：介護老人福祉施設　短期入所生活介護

事業所名称（事業所番号）：特別養護老人ホーム　樹の郷　　（２５７１４００８３３）TEL0748-63-2900

評価年月日：令和６年１２月１日　

令和７年５月
から

満足度評価を実施し、
家族会が必要かどう
かをアンケート結果を
みて判断する。
マニュアルを作成す
る。

令和
７年
度

2
人材育成、研修体制
の充実

令和７年５月
から

認知症基礎研修は計
画的に受講する。外
部研修は積極的に参
加。内部研修は全員
が参加できる体制をと
る。

令和
７年
度

1
利用者満足の向上を
意図した仕組みを整
備しきれていない。

1


